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Flashcards



PREGUNTA

¿Qué entorno es necesario para la

solución de problemas y conflictos? 

RESPUESTA

Un entorno de paz. 

PREGUNTA

¿Qué habilidad se busca desarrollar

en los estudiantes para gestionar

conflictos? 

RESPUESTA

La habilidad de gestionar problemas

de forma pacífica. 

PREGUNTA

¿Qué tipo de comunicación es clave

para resolver conflictos de manera

efectiva? 

RESPUESTA

La comunicación asertiva. 

PREGUNTA

¿Qué deben aprender los estudiantes

para crear relaciones de bienestar? 

RESPUESTA

Identificar y regular sus emociones, y

enfocarse en puntos en común para

la negociación. 

PREGUNTA

¿Por qué es importante fomentar la

habilidad de solución de conflictos

en las escuelas? 

RESPUESTA

Porque está relacionada con la

prevención de la violencia en las

escuelas. 

PREGUNTA

¿Qué papel tienen los docentes en el

desarrollo de la habilidad de solución

de conflictos? 

RESPUESTA

Fomentar esta habilidad en los

estudiantes y trabajar para

habilitarla. 

PREGUNTA

¿Qué estrategias deben usar los

estudiantes para gestionar sus

emociones en conflictos? 

RESPUESTA

Identificar sus emociones y aprender

a regularlas. 

PREGUNTA

¿Qué enfoque deben tener los

estudiantes al negociar para resolver

conflictos? 

RESPUESTA

Buscar puntos en común y llegar a

acuerdos. 

PREGUNTA



¿Cómo contribuye la solución

pacífica de conflictos a las relaciones

entre estudiantes? 

RESPUESTA

Ayuda a crear relaciones de

bienestar entre ellos. 

PREGUNTA

¿Qué impacto tiene la solución de

conflictos en el entorno escolar? 

RESPUESTA

Reduce la violencia y mejora la

convivencia en las escuelas. 

Resumen: Habilidades para Resolver Conflictos de Manera

Pacífica

Nivel: secundaria

La solución de problemas y conflictos debe realizarse en un entorno de paz para

fomentar el bienestar.

Es fundamental que los estudiantes aprendan a gestionar conflictos utilizando

comunicación asertiva y estrategias de regulación emocional.

Los docentes tienen un papel clave en enseñar a los estudiantes a identificar

emociones y buscar puntos en común para negociar acuerdos.

Desarrollar estas habilidades es esencial para prevenir la violencia en las escuelas

y promover relaciones saludables.

El enfoque está en crear un ambiente escolar donde se priorice la convivencia

pacífica y la resolución colaborativa de problemas.

Mapa Conceptual

Solución de problemas y conflictos  

Entorno de paz

Habilidad clave para gestionar conflictos  Promueve relaciones de bienestar  

Fomenta la convivencia pacífica  

Comunicación asertiva

Expresión clara y respetuosa  Escucha activa  Evita malentendidos  

• 

• 

• 

• 

• 



Gestión emocional

Identificación de emociones  Regulación emocional  Empatía hacia los demás  

Negociación y acuerdos

Buscar puntos en común  Resolver diferencias  Fomentar el consenso  

Rol de los docentes

Fomentar habilidades de resolución de conflictos  Prevenir la violencia en las escuelas  

Trabajar con los estudiantes en estrategias pacíficas  
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