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Flashcards



PREGUNTA

¿Qué es la escucha activa? 

RESPUESTA

Es prestar verdadera atención a la

persona que habla, no solo oír.

Implica identificar palabras clave

como 'necesito', 'me siento', 'me

gustaría' para comprender mejor. 

PREGUNTA

¿Por qué es importante elegir el

momento y lugar adecuados para la

comunicación? 

RESPUESTA

Porque abordar una situación en el

momento adecuado genera mayor

impacto y permite una mejor

resolución. Si no es posible, es

importante crear ese espacio y

tiempo. 

PREGUNTA

¿Qué significa validar los

sentimientos de otra persona? 

RESPUESTA

Es darle eco y reconocimiento a lo

que la otra persona está expresando,

mostrando empatía y comprensión.

Ejemplos: 'Siento mucho que hayas

pasado por esto' o 'Entiendo que

esto es difícil para ti'. 

PREGUNTA

¿Qué error común se debe evitar al

resolver conflictos? 

RESPUESTA

Evitar tratar los conflictos como una

lucha de poder para determinar

quién tiene la razón. En lugar de eso,

se debe buscar entender ambas

partes. 

PREGUNTA

¿Cómo se pueden suavizar las

reacciones exageradas en una

conversación? 

RESPUESTA

Es importante escuchar primero sin

reaccionar de forma exagerada o

juzgar. Esto evita que la otra persona

se sienta ofendida o se cierre al

diálogo. 

PREGUNTA

¿Qué es la comunicación

bidireccional? 

RESPUESTA

Es un proceso en el que ambas

partes participan activamente en el

intercambio de ideas y aprendizaje,

especialmente importante en la

adolescencia. 

PREGUNTA



¿Por qué es importante reconocer los

errores en la comunicación? 

RESPUESTA

Reconocer los errores fomenta la

confianza, mejora la comunicación y

facilita la solución de conflictos. 

PREGUNTA

¿Qué impacto tiene posponer la

resolución de conflictos por mucho

tiempo? 

RESPUESTA

Posponer conflictos durante mucho

tiempo puede disminuir su impacto y

dificultar su resolución efectiva. 

PREGUNTA

¿Cómo podemos ser una guía

efectiva para los adolescentes? 

RESPUESTA

Al fomentar una comunicación

abierta y bidireccional, aprendiendo

junto con ellos y mostrando empatía

y comprensión en sus experiencias. 

PREGUNTA

¿Qué debemos evitar al escuchar a

los chicos sobre situaciones de

riesgo? 

RESPUESTA

Evitar reacciones exageradas o

juicios inmediatos, ya que esto

puede hacer que se sientan

incómodos y dejen de compartir

información importante. 

Resumen: Estrategias para Escucha Activa y Validación

Emocional en la Comunicación

Nivel: bachillerato

La escucha activa implica prestar atención genuina a las palabras clave de la otra

persona, como 'me siento' o 'necesito', y elegir el momento y lugar adecuados

para conversar.

Es fundamental validar los sentimientos de los demás, reconociendo sus

emociones y mostrando empatía a través de frases como 'siento mucho que

hayas pasado por esto'.

La resolución de conflictos no debe ser una lucha de poder; en lugar de buscar

quién tiene la razón, se debe priorizar la comprensión mutua y el diálogo

constructivo.
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Es importante suavizar las reacciones exageradas ante situaciones emocionales

para fomentar un ambiente de confianza y apertura en la comunicación.

La comunicación efectiva debe ser bidireccional, especialmente en la

adolescencia, promoviendo un aprendizaje conjunto y guiando a los jóvenes con

empatía y respeto.

Mapa Conceptual

Estrategias prácticas de escucha activa y validación emocional  

Escucha activa

Prestar atención genuina a la persona  

Identificar palabras clave (necesito, me siento, me gustaría)  

Elegir el lugar y momento adecuado  Evitar postergar la resolución de conflictos  

Validación emocional

Dar eco a los sentimientos de la otra persona  Reconocer la importancia de lo que se dice  

Expresar empatía (Ejemplo: 'Siento mucho que hayas pasado por esto')  

Reconocer errores propios  

Resolución de conflictos

Evitar verlo como una lucha de poder  Entender ambas partes del conflicto  

Buscar soluciones colaborativas  

Suavizar reacciones exageradas

Evitar reacciones impulsivas que puedan ofender  Escuchar antes de emitir juicios  

Abordar temas delicados en un momento adecuado  

Comunicación bidireccional

Fomentar el aprendizaje conjunto  Guiar a los adolescentes en lugar de imponer  

Promover el diálogo abierto y respetuoso  
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