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Flashcards



¢Qué significa asumir y compartir
responsabilidades en la
comunicacién asertiva?

Significa reconocer nuestras
acciones y emociones que
contribuyeron a una situacién o
conflicto, y compartir esa
responsabilidad con la otra persona
para buscar soluciones.

iCémo se puede promover la
comunicacién asertiva entre padres
e hijos?

Escuchando y considerando las ideas
y soluciones de los hijos, aunque no
siempre sean las mas viables, y
guiandolos para que aprendan de
sus errores sin imponer puntos de
vista.

iQué se debe hacer si la solucién
propuesta por un nifo o adolescente
no es viable?

Se debe acompafar, guiar y ayudar
al menor a corregir y asumir errores,
sin imponer, pero asegurando que no

¢Por qué es importante asumir
responsabilidades en un conflicto?

Es importante porque permite llegar
a acuerdos, resolver conflictos y
entender c6mo nuestras acciones y
emociones afectan a los demas.

:Qué papel juega la expresiéon de
emociones en la comunicacion
asertiva?

Permite compartir cémo nos
sentimos y expresar lo que nos
gustaria, lo cual ayuda a resolver
conflictos y mejorar la relacién entre
las partes involucradas.



se ponga en riesgo su salud o
bienestar.

iQué implica la comunicacién
asertiva en la resolucién de
conflictos?

Implica asumir responsabilidades,
expresar emociones, proponer
soluciones y considerar las ideas de
todas las partes involucradas.

:Qué se debe evitar en la
comunicacion asertiva con menores?

Evitar imponer puntos de vista y

descalificar sus ideas, promoviendo
en cambio su capacidad de resolver
conflictos y aprender de sus errores.

:Qué se debe considerar al proponer
soluciones en un conflicto?

Es importante senalar posibles
soluciones, escuchar las ideas de los
demads y estar abierto a sus
aportaciones para llegar a acuerdos
efectivos.

iCémo se puede ayudar a los demas
a resolver conflictos sin imponer
puntos de vista?

Guiandolos, escuchdndolos y
permitiéndoles expresar sus ideas,
corrigiendo errores cuando sea
necesario, pero sin imponer
decisiones.

:Qué es la comunicacién asertiva?

Es una forma de comunicacién que
permite expresar emociones, asumir
responsabilidades, proponer
soluciones y escuchar a los demas
para resolver conflictos de manera
efectiva.



Resumen: Estrategias para Resolver Conflictos con
Comunicacion Asertiva

Nivel: secundaria

* Asumir y compartir responsabilidades es clave para resolver conflictos,
reconociendo las acciones de ambas partes que contribuyeron a la situacién.

* Expresar cd6mo nos sentimos y lo que nos gustaria lograr fomenta una
comunicacién abierta y empatica.

* Proponer soluciones y estar abiertos a las ideas de los demas, incluyendo las de
ninos y adolescentes, fortalece la colaboracién y el respeto mutuo.

* Permitir que los menores expresen sus ideas y aprendan de sus errores, siempre

guidndolos para evitar riesgos a su bienestar.

* Promover la comunicacién asertiva ayuda a construir relaciones mas saludables y
a resolver conflictos de manera efectiva.

Mapa Conceptual

Estrategias para una comunicacion asertiva

Asumir y compartir responsabilidades

Reconocer nuestras acciones y actitudes Compartir cdémo nos sentimos
Identificar cémo nuestras acciones afectaron a otros

Proponer soluciones para resolver conflictos

Resolver conflictos de manera asertiva

Identificar las emociones involucradas Proponer soluciones concretas

Escuchar y considerar las ideas de los demas Llegar a acuerdos entre las partes involucradas

Promover la comunicacion entre padres e hijos

Validar las ideas y soluciones de los menores Evitar imponer puntos de vista

Guiar y acompafar en la toma de decisiones Permitir que los menores aprendan de sus errores

Evitar riesgos en la comunicacion

No permitir decisiones que impliquen dafio o riesgos Acompafar en situaciones criticas

Equilibrar entre permitir errores y proteger la seguridad
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