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PREGUNTA

¿Qué es la comunicación asertiva? 

RESPUESTA

Es una forma de comunicación que

permite expresar pensamientos,

sentimientos y necesidades de

manera clara, respetuosa y directa. 

PREGUNTA

¿Por qué es importante hablar en

primera persona en la comunicación

asertiva? 

RESPUESTA

Hablar en primera persona permite

expresar cómo uno se siente, piensa

o desea sin culpar ni atacar a los

demás, fomentando una

comunicación más efectiva y

respetuosa. 

PREGUNTA

¿Qué frases son ejemplos de hablar

en primera persona? 

RESPUESTA

Frases como 'Yo pienso', 'Yo siento',

'Yo creo', 'A mí me gustaría' son

ejemplos de hablar en primera

persona. 

PREGUNTA

¿Qué se debe evitar al comunicarse

de manera asertiva? 

RESPUESTA

Se debe evitar culpar o atacar a los

demás con frases como 'Tú siempre

haces esto' o 'Tú me obligas a hacer

aquello'. 

PREGUNTA

¿Cómo puede hablar en primera

persona ayudar a pedir ayuda? 

RESPUESTA

Hablar en primera persona permite

expresar claramente lo que se

necesita, por ejemplo: 'A mí me

gustaría que me apoyaras con...' o

'Yo necesito ayuda para...'. 

PREGUNTA

¿Qué papel juega aprender a decir

'no' en la comunicación asertiva? 

RESPUESTA

Decir 'no' de manera firme y

respetuosa es esencial para

establecer límites personales y

cuidar el bienestar propio. 

PREGUNTA



¿Cómo se puede aceptar una

negativa de manera asertiva? 

RESPUESTA

Aceptar una negativa implica

entender que la otra persona tiene

derecho a decir 'no' y respetar su

decisión sin reaccionar de forma

agresiva o pasiva. 

PREGUNTA

¿Por qué es importante aprender a

rechazar invitaciones que nos ponen

en riesgo? 

RESPUESTA

Rechazar invitaciones que nos ponen

en riesgo, como faltar a la escuela,

ayuda a proteger nuestra seguridad

y bienestar, además de fomentar la

responsabilidad personal. 

PREGUNTA

¿Cómo se puede rechazar una

invitación de manera asertiva? 

RESPUESTA

Se puede rechazar diciendo algo

como: 'Aunque me gustaría, en esta

ocasión no puedo' o 'Prefiero no

hacerlo porque no me siento cómodo

con la idea'. 

PREGUNTA

¿Qué habilidades se desarrollan al

practicar la comunicación asertiva? 

RESPUESTA

Se desarrollan habilidades como

expresar necesidades, rechazar

peticiones, aceptar críticas

constructivas y respetar las

decisiones de los demás. 

Resumen: Hablar en Primera Persona y Decir No: Claves para

una Comunicación Asertiva

Nivel: secundaria

Hablar en primera persona es esencial para una comunicación asertiva,

expresando lo que uno piensa, siente o necesita sin culpar a los demás.

Utilizar frases como 'yo pienso', 'yo siento' o 'yo quisiera' ayuda a transmitir

mensajes claros y respetuosos.

Aprender a decir 'no' de manera firme y respetuosa es fundamental para

establecer límites y proteger el bienestar personal.
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Aceptar negativas y críticas constructivas de los demás es una parte importante

de la comunicación asertiva.

Estas habilidades son útiles tanto para pedir ayuda como para rechazar

situaciones que puedan poner en riesgo a niños, niñas y adolescentes.

Mapa Conceptual

Hablar en primera persona como estrategia de comunicación

asertiva  

Importancia de hablar en primera persona

Expresar lo que yo pienso, siento, quiero o creo  Evitar culpar o señalar a los demás  

Facilitar la claridad y la empatía en la comunicación  

Pedir ayuda de manera asertiva

Ser claro y directo al expresar necesidades  Ejemplo: Solicitar apoyo al profesor con una tarea  

Usar frases como 'A mí me gustaría' o 'Yo te pido'  

Aprender a decir no

Ser firme al rechazar peticiones  Proteger el bienestar personal  

Ejemplo: Rechazar invitaciones a situaciones de riesgo  

Aceptar negativas de los demás

Respetar las decisiones de otros  

Ejemplo: Aceptar que un profesor no permita entregar una tarea fuera de plazo  

Reconocer que la comunicación asertiva implica intentarlo sin garantizar resultados  

Beneficios de la comunicación asertiva

Facilita dar y recibir ayuda  Promueve relaciones más saludables  

Desarrolla habilidades para manejar críticas constructivas  
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