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Flashcards



;Qué es la asertividad en la
comunicaciéon?

Es la capacidad de expresar nuestras
ideas, sentimientos y necesidades de
manera clara y respetuosa,
considerando también las
perspectivas de los demas.

:Qué puede provocar la falta de
comunicaciéon efectiva?

Puede generar conflictos constantes,
estrés, frustracién y una sensacién
de ineficacia para resolver
problemas cotidianos.

:Qué problemas pueden surgir al
usar un estilo de comunicacion
pasivo?

Podemos sentirnos ineficaces o
frustrados si nuestras ideas no se
reflejan en el trabajo o si otros
toman decisiones por nosotros.

¢Por qué es importante la
comunicacioén efectiva en nuestras
relaciones?

Porque nos permite resolver
conflictos, escuchar al otro, ser
considerados y mantener relaciones
saludables en diferentes contextos
como el escolar, laboral y personal.

iQué sucede si utilizamos un estilo
de comunicacidén agresivo?

Podemos generar conflictos
frecuentes, hacer que las personas
eviten trabajar con nosotros o teman
comunicarse debido a nuestras
respuestas.

iCémo influye la comunicacién en
nuestra interaccién social diaria?

La comunicacién es constante en
nuestras relaciones con amigos,
parejas, profesores, estudiantes y
compaferos de trabajo, y puede ser
una fuente de estrés si no es
efectiva.



:Qué es un estilo de comunicacién

inefectivo? AUSEEI
:Qué beneficios tiene la
RESPUESTA comunicacion asertiva?

Es un estilo de comunicacién que no

logra expresar adecuadamente RESPUESTA

nuestras ideas o necesidades, lo que Nos ayuda a resolver conflictos,
puede llevar a conflictos y expresar nuestras ideas de manera
frustracion. clara y respetuosa, y mantener

relaciones saludables y efectivas.

PREGUNTA PREGUNTA
iComo afecta la comunicacion a iQué papel juega la comunicacién en
nuestra sensacion de autoeficacia? el trabajo en equipo?

RESPUESTA RESPUESTA

Una comunicacién inefectiva puede Una buena comunicacion es clave
disminuir nuestra sensacién de para el trabajo en equipo, ya que
autoeficacia, haciéndonos sentir facilita la colaboracion y evita
incapaces de resolver problemas conflictos innecesarios.

cotidianos.

Resumen: La Asertividad: Clave para una Comunicacion
Saludable

Nivel: bachillerato

* La comunicacién es una parte constante de nuestras interacciones sociales en
diferentes contextos, como la escuela, el trabajo y las relaciones personales.

* La falta de comunicacién efectiva puede generar conflictos y estrés en nuestras
relaciones con los demas.

* Los estilos de comunicacidon, como el agresivo o el pasivo, pueden dificultar la
colaboracién y afectar la percepcién que otros tienen de nosotros.

* Una comunicacién inefectiva puede llevar a sentimientos de frustraciéon e
ineficacia personal al no poder resolver conflictos de manera adecuada.



* La asertividad es clave para expresar nuestras ideas y emociones respetando a
los demas, lo que contribuye a una mejor salud emocional y social.

Mapa Conceptual

Importancia de la asertividad en la salud

Comunicacion constante

Nos relacionamos en diversos escenarios: escolar, laboral, amistad, pareja
La comunicacién es una interaccién social continua

Puede ser fuente de estrés si no es efectiva

Estilos de comunicacion

Comunicacién agresiva: genera conflictos y rechazo social
Comunicacién pasiva: provoca frustracién e ineficacia

Comunicacién asertiva: clave para relaciones saludables

Impacto de la comunicacion inefectiva

Conflictos constantes con otras personas Falta de confianza en el trabajo en equipo

Sensacién de frustracion e ineficacia personal

Beneficios de la comunicacion asertiva

Permite resolver conflictos de manera efectiva Fomenta la escucha activa y el respeto mutuo

Contribuye a la sensacién de autoeficacia
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